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Анкета

Уважаемые коллеги!

Чтобы мы могли  наиболее эффективно провести наше совещание, посвященное комплексной подготовке кадров для промышленных предприятий, просим Вас заполнить эту  анкету.  

Фамилия, Имя, Отчество________________________________________________________

Должность____________________________________________________________________

Предприятие__________________________________________________________________

I. Краткая характеристика Вашей компании (по возможности).

Профиль деятельности ________________________________________________________

Рынки сбыта Вашей продукции и/или услуг______________________________________

Компания работает на конечного потребителя или на промежуточный продукт для промышленности?____________________________________________________________

Показатели рентабельности компании и динамика показателей_______________________

Примерный годовой процент роста компании (например, в показателях объема продаж)_____________________________________________________________________

Наличие конкурентов_________________________________________________________

Процент сектора рынка занимаемого компанией___________________________________

Динамика изменения сектора рынка занимаемого компанией________________________

Наличие разработанной стратегии компании______________________________________

Наличие системы ключевых индикаторов (показателей)_____________________________

Наличие системы менеджмента качества_________________________________________ 

Наличие сертификата международного стандарта ИСО серии 9000:2000_______________

При отсутствии, планируется ли подготовка к сертификации в соответствии с требованиями ИСО 9001:2000?__________________________________________________

II. Краткая характеристика организационной структуры  компании.

Сколько всего человек в Вашей  компании_________________________________________ 

Из них управленческого персонала_______________________________________________

Из них инженерно-технического состава__________________________________________

Из них рабочего персонала______________________________________________________

Каков баланс затрат на развитие и обучение «управленцев» и рабочий персонал_____________________________________________________________________

По возможности приложите к анкете организационную структуру Вашей компании и/или перечислите основные функциональные подразделения, приведите их численность

III. Цели обучения персонала компании.

Каковы  цели Вашей компания и Ваши личные цели при обучении персонала? (подчеркните при соответствии)

Повышение ценности компании для акционеров

Повышение корпоративной ответственности перед сообществом

Достижение прозрачности управления деятельностью компании

Повышение эффективности работы компании, в том числе снижение объема несоответствий при производстве  продукции и/или при оказании услуги

Мотивация персонала

Ваш вариант________________________________________________________________

IV. Приоритеты по типу обучения.

Какой тип обучения наиболее развит  в Вашей компании? Оцените по степени принятой приоритетности в балльной системе:

повышение квалификации как результат периодической аттестации_________________

получение дополнительное образование_________________________________________

обязательное обучение сотрудников____________________________________________ 

корпоративное обучение______________________________________________________

открытые программы обучения (тренинги, семинары)_____________________________

ваш вариант_________________________________________________________________

V. Статистика масштабов обучения персонала
Какое  количество сотрудников Вы, в среднем в процентах к составу, обучаете за год?________________________________________________________________________

Из них управленческого персонала______________________________________________

Из них рабочего персонала_____________________________________________________

Из них инженерно-технического персонала_______________________________________

VI. Данные по номенклатуре обучаемых должностей

Обучение каких специалистов Вы проводите в компании регулярно? 

Обучение каких сотрудников, по вашему мнению, необходимо организовать дополнительно, и Вы хотели бы наладить для них  процесс обучения?

Обучение каких специалистов вызывает у Вас наибольшие затруднения?

Заполните таблицу. Наименования должностей возьмите из Вашего штатного расписания

	Должность
	Обучаете регулярно
	Наиболее важные категории сотрудников для развития обучения
	Испытываете наибольшие затруднения
	Характер затруднений  

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


VII. Где и как Вы обычно проводите обучение сотрудников предприятия?

________________________________________________________________________

 Заполненные анкеты просим отправить по факсам 444-95-13; 495-91-04 до 03.12.2008

СПАСИБО

